ОО (регион, город, поселок и др.): город Рязань
Наименование ОО: МАДОУ «Детский сад №34»
Ф.И.О. руководителя ДОО: Захарова Ольга Николаевна
Ф.И.О. консультанта: ____________________________
Ф.И.О. педагога: Козюн Маргарита Борисовна, Метликина Екатерина Ивановна, Сафонова Нина Николаевна
Электронный адрес педагога: kmargarita84@mail.ru
Номинация: Сценарий мероприятия в рамках взаимодействия с родителями в ТДМ
Тема: «Как эффективно выстроить детско-родительское общение?»
Основные цели: способствовать повышению уровня психолого-педагогической компетенции родителей в вопросе эффективного общения с детьми дошкольного возраста; трансляция положительного опыта реализации общения родителей с детьми; способствовать овладения приемом активного слушания родителей с детьми.
Участники: родители детей старшего дошкольного возраста, педагоги
Форма проведения: семинар – практикум
Дидактические материалы: 
Демонстрационный материал: слайды презентации, короткометражный ролик «Что, если дети будут вести себя так же, как взрослые?»
Раздаточный материал: карточки с эмоциями к упражнению 5.1 (Р.1); карточки с заданиями к упражнению 5.2 (Р.2); карточки-ситуации 6.1, 7.1, 8.1 (Р.6, Р.7, Р.8); памятка «Как слушать ребенка»
Оборудование: проектор, интерактивная доска
Краткая аннотация к работе: семинар-практикум, рекомендован для проведения с родителями детей старшего дошкольного возраста, разработан в ТДМ. Направлен на повышение уровня психолого-педагогической компетенции родителей в вопросе эффективного общения с детьми старшего дошкольного возраста.

Ход мероприятия:
1. Мотивация к деятельности
Педагог: Здравствуйте уважаемые родители! Сегодня мы с вами поговорим о наших детях. Тему нашей встречи помогут определить слова философа Конфуция «Есть три ошибки в общении людей: первая – это желание говорить прежде, чем нужно; вторая – застенчивость, не говорить когда нужно; третья – говорить, не наблюдая за вашим слушателем» (слайд 1) Как вы думаете, о чем будет наша встреча? (слайд 2)
Педагог: В последнее время психологами сделано много интересных открытий. Одним из них является стиль общения с ребенком, для развития его как личности. Не секрет, что общение жизненно необходимо ребенку. Малыш, который лишен постоянных контактов со взрослым, плохо развивается, как психически, так и физически. Вы знаете, что неправильное общение взрослого с ребенком «отравляет» его психику, а в дальнейшем ставит под удар его психическое здоровье, эмоциональное благополучие. Заикание, расстройство сна, различные страхи, тики, СДВГ, драчливость, агрессивность – это один из результатов неправильно сложившихся детско-родительских отношений в семье. Хотите ли вы разобраться в вопросах общения с ребенком?
2. Актуализация знаний и фиксация затруднения в пробном действии
Педагог: Несомненно, в каждой семье любят своих детей. А как вы строите отношения, общаетесь со своими детьми?
(Родители делятся своим жизненным опытом, приводят примеры из заранее изученной психолого-педагогической литературы)
Педагог: Уважаемые родители, думали ли вы, когда-нибудь, что ваши требования к детям выглядят абсурдно, если употреблять их по отношению к нам, взрослым?
(Педагог предлагает родителям просмотр короткометражного ролика «Что, если дети будут вести себя так же, как взрослые?») (слайд 3)
Педагог: Нам кажется, что мы хотим сделать как лучше для детей, но совершенно забываем об их переживаниях, внутреннем мире, их личном пространстве.
3. Выявление места и причины затруднения
Обсуждение просмотренного видеоролика:
· Увидели ли вы что-то неправильное при просмотре видеоролика?
· Какие чувства вы испытали про этом?
· Как вы думаете, какие чувства испытывает ребенок в момент ваших комментариев?
· Возможно ли, по вашему мнению, использование других методов воздействия в этих ситуациях?
· Почему же возникают трудности в общении с детьми (Мы не знаем приемов эффективного общения).

4. Построение проекта выхода из затруднения
Педагог: Какова же цель нашей встречи? (Узнать какие существуют эффективные приемы общения с детьми).
Педагог: Наши дети сами открывают новые знания. Вы тоже сегодня попробуете сделать это сами. Что же нужно сделать для достижения цели?
(На данном этапе родители обдумывают проект действий: ставят цель, строят план достижения цели, выбирают способ и средства. Педагог руководит) (слайд 4)
5. Реализация построенного проекта
5.1.  Игра «Эмоции» (деление на команды) (Р.1)
Родителям предлагаются карточки с изображением эмоций (грусть, злость, радость), они выбирают карточки и объединяются в команды 
5.2. Упражнение «Родитель – ребенок» (Р.2)
Педагог каждой команде предлагает карточки с двумя позициями (позиция – родитель, позиция – ребенок) 
Задание: рассмотрите, обсудите, верна ли данная позиция взрослого, реакция ребенка на эту позицию, предложите свой здравый вариант поведения взрослого.
Педагог: Насколько важно выслушать ребенка, чтобы понять его позицию?
5.3.  Технология «активного слушания»
Педагог: Предлагаем вам познакомиться с технологией «активного слушания» американского психолога Карла Роджерса (слайд 5). Слушать и слышать – различные понятия. Умение слушать – это талант. Оно может быть пассивным (безмолвное) и активным (рефлексивное). Безмолвное слушание – это минимум слов и жестов. Активное – это позиция, при которой взрослый не оценивает, не советует, не разъясняет, а только концентрируется на полном и точном описании чувств и эмоций ребенка (слайд 6)
Предлагаем познакомиться с правилами «активного слушания» (слайд 7)
- Слушая ребенка необходимо смотреть ему в глаза.
- Беседуя с расстроенным ребенком не следует задавать вопросы, а ответы взрослого звучат в утвердительной форме (Ребенок: «Маша забрала мою куклу». Взрослый: «Ты очень расстроена и рассержена на нее»)
- Важно в беседе держать паузу, это дает время ребенку разобраться в своих переживаниях.
- Взрослому в ответе нужно повторять то, что случилось с ребенком, и обозначать его чувство (Взрослый: «Не хочешь играть с Машей. Ты на нее обижена»)
Педагог: Существует 2 формы обращения к другому человеку: «Ты – сообщения» и «Я – сообщения» (слайд 8)
«Ты – сообщения» часто нарушают коммуникацию, т.к. вызывают у ребенка чувство обиды и горечи, создают впечатление, что родитель всегда прав («Ты опять не убрал игрушки»).
«Я – сообщения» побуждают ребенка изменить поведение. Первоочередная цель «Я – высказываний» – не заставить кого-то, что-то сделать, а сообщить свое мнение, свою позицию, свои чувства и потребности; в такой форме другой услышит и поймет их гораздо быстрее («Когда я зашла в комнату и увидела беспорядок, я так расстроилась. Мне бы хотелось, чтобы игрушки стояли на местах…»).
«Я – сообщение» имеет ряд преимуществ по сравнению с «Ты – сообщением»:

1. Оно позволяет нам выразить свои негативные чувства в необидной для ребенка форме.
2. «Я – сообщение» дает возможность детям ближе узнать нас, родителей.
3. Когда мы открыты и искренны в выражении своих чувств, дети становятся искреннее в выражении своих. Дети начинают чувствовать, что взрослые им доверяют и им тоже можно доверять.
4. Высказывая свое чувство без приказа или выговора, мы оставляем за детьми возможность самим принять решение.

Научится посылать «Я-сообщение» непросто, так же, как и активно слушать ребенка.
6. Первичное закрепление
6.1. Упражнение «Мудрый слушатель» (Р.6)
Педагог предлагает командам высказывания. Родители обсуждают, отвечают, используя технику «активного слушания».
Возмущенно:
[bookmark: _Hlk41385212]Ситуация 1. «Вчера в магазине, мне там два раза пробили кефир и два печенье, и я переплатила 70 рублей!».
Ситуация 2. «Сколько можно, мой ребенок второй раз теряет у вас в группе игрушку!».
Ситуация 3. «Мама, со мной никто не играет!»
Обсуждение проводится в свободной форме. Желающие участники могут высказаться по поводу своих ощущений.
- Что первое пришло в голову, как захотелось сказать ребенку?
- Почему?
- Отличалось ли это от того, как вы обычно слушаете?
- Как вы думаете, какой будет результат «активного слушания» (исчезает или сильно ослабевает отрицательное переживание ребенка; ребенок, убедившись, что взрослый готов его слушать, начинает рассказывать о себе все больше; ребенок сам продвигается в решении своей проблемы)
7. Самостоятельная работа с самопроверкой
7.1. Упражнение «Выбери ответ»
Педагог раздает командам карточки-ситуации с высказываниями и несколько вариантов ответа. Родители во время обсуждения находят правильный ответ, проверяют свои ответы используя ключ к упражнению.
[bookmark: _Hlk41385397]Ситуация 1. Вы который раз зовете сына сесть за стол. Он отвечает: «Сейчас!» и продолжает заниматься своими делами. Вы начали сердиться.
Варианты ответа:
- Да сколько же раз тебе надо говорить?
- Я начинаю сердиться, когда приходиться повторять одно и то же.
- Меня сердит, когда ты не слушаешься.
[bookmark: _Hlk41385464]Ситуация 2. У вас важный разговор. Ребенок то и дело вас отвлекает.
Варианты ответа:
- Мне трудно беседовать, когда меня прерывают.
- Не мешай разговаривать.
- Ты не можешь заняться чем-нибудь другим, пока я разговариваю?
Ситуация 3. Вы приходите домой усталая. У вашего сына-подростка друзья. На столе следы их чаепития. Вы испытываете смешанное чувство раздражения и обиды («Хоть бы обо мне подумал!»).
Варианты ответа:
- Тебе не приходит в голову, что я могу быть усталой?
- Уберите за собой посуду.
- Меня обижает и сердит, когда я прихожу усталая и застаю дома беспорядок.
Ключ к упражнению: (слайд 9)
Ситуация 1. «Я-сообщение» - фраза 2.
В реплике 1- типичное «Ты-сообщение», фраза 3 начинается как «Я- сообщение», а затем переходит в «Ты-сообщение».
Ситуация 2. «Я-сообщение» - фраза 1, обе остальные – «Ты сообщение». Хотя во второй фразе «ты» отсутствует, но оно подразумевается (читается «между строк»).
Ситуация 3. «Я-сообщение» - фраза 3.
Мы говорим о том, что делать, когда отрицательные чувства у нас уже возникли. А как уменьшить саму возможность появления таких чувств.
8. Включение в систему знаний
Педагог: Для лучшего усвоения нашей темы, предлагаю каждой команде заполнить таблицу, вам дана ситуация, вы определяете эмоции ребенка и отвечаете, используя «технологию активного слушания».
	[bookmark: _Hlk41385582]Ситуация
	Эмоции детей
	Ответ взрослого

	Ребенок роняет чашку, она разбивается: «Ой! Моя чашечка!»
	
	

	Старший сын: «Ты всегда ее защищаешь, говоришь маленькая, маленькая! А меня никогда не жалеешь!»
	
	

	Ребенку сделали укол, он плачет: «Доктор плохой!»
	
	



9. Рефлексия учебной деятельности
- Какую цель вы сегодня ставили?
- Удалось вам достичь цели?
- Чем полезно именно для вас данное мероприятие?
– Что нового узнали?
– Что чувствовали?
Педагог: Антуан де Сент-Экзюпери сказал: «Самая большая роскошь – это роскошь человеческого общения. Без умения слушать и слышать полноценное общение невозможно». Сегодня мы старались стать «активными слушателями», это поможет в формировании доверительных отношений с ребенком.
Педагог раздает памятки «Как слушать ребенка»
Комментарии к сценарию
Литература:
1. Атвайтер И. «Я вас слушаю» — М., 1984.
2. Гиппенрейтер Ю.Б. «Общаться с ребенком. Как?» – М.: АСТ: Астрель, 2009. – 238, [2] с.: ил.
3. Гиппенрейтер Ю.Б. «Продолжаем общаться с ребенком. Так?» – М.: АСТ: Астрель, 2008. – 256 с.: ил.
4. Монина Г.Б., Лютова-Робертс Е.К. «Коммуникативный тренинг" (педагоги, психологи, родители). — СПб.: Издательство «Речь», 2007. — 224 с: ил.
Короткометражный ролик «Что, если дети будут вести себя так же, как взрослые?» https://youtu.be/DdAbW-HelYo
