VI Международный педагогический интернет-конкурс «Учу учиться»
Центр системно-деятельностной педагогики «Школа 2000…»


ОО (регион, город, поселок и др.): Владимирская область, город Ковров
Наименование ОО: МБОУ СОШ № 21
Ф.И.О. директора ОО: Иголкина Ирина Владимировна
Ф.И.О. педагога: Андрианова Ирина Николаевна
Электронный адрес педагога: i.n.andrianova@yok33.ru
Ф.И.О. консультанта: ___________________________
Номинация: Сценарий мероприятия в рамках взаимодействия с родителями в ТДМ
Тема: Бесконфликтный стиль общения
Основные цели*: создание условий для выявления и анализа барьеров в общении, узнать об эффективных правилах бесконфликтного общения
Участники: педагог-психолог, родители
Форма проведения: родительское собрание
Дидактические материалы: набор карточек к упражнению, эталон
Оборудование: проектор, компьютер, листы А4, цветные карандаши, ручки, клей
Краткая аннотация к работе: данное мероприятие разработано по типу урока открытия нового знания в ТДМ Л.Г. Петерсон. Это занятие входит в программу психолого-педагогического сопровождения, направленную на решение актуальных проблем семейного воспитания «Мир в каждую семью: медиативные технологии урегулирования конфликтов». 1 июля 2012 года вышел указ президента Российской Федерации Владимира Владимировича Путина «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы». Основной акцент в данном документе сделан на то, чтобы в школах создавались и активно работали Школьные службы медиации (примирения).  В настоящее время медиация – один из самых эффективных методов в разрешении межличностных и межгрупповых конфликтов. Школьная служба медиации – работа целой команды, в которую входят педагоги, учащиеся и родители, прошедшие обучение. Деятельность данной службы направлена на разрешение конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях, а также создание благоприятного психологического климата в школьной среде. Поэтому, на мой взгляд, необходимо и родителей тоже обучать медиативным технологиям урегулирования конфликтов, чтобы в каждой семье царили мир и понимание, благоприятный психологический климат.
Цель программы: практико-ориентированное обучение родителей учащихся медиативным технологиям урегулирования конфликтных ситуаций, возникающих в семьях. 
Задачи:
1. Познакомить родителей с процедурой медиации, с организацией деятельности Школьной службы примирения.
2. Раскрыть роль «медиатора» в сфере разрешения конфликтных ситуаций.
3. Дать знания по основам различных аспектов психологической науки: возрастной психологии, психологии общения, конфликтологии. 
4. Обучить медиативным навыкам. 
5. Способствовать положительному самовосприятию себя,  своих детей, осознанию их индивидуальности и уникальности. 
6. Способствовать развитию навыков социального взаимодействия и сотрудничества, социальной гибкости, коммуникативной толерантности и социально-психологической компетентности. 
7. Организовать взаимодействие родителей и ШСП «Примирение».
Новизна программы заключается в том, что подготовка медиаторов осуществляется не только из числа подростков, но и из числа родителей.  Программа ориентирована на всех желающих родителей. 
Новизной является и само содержание программы, которое направлено на развитие специальных умений (умение слышать и слушать, быть объективным, правильно анализировать возникающие конфликтные ситуации, учитывая возрастные, индивидуально-личностные особенности). Такие умения и навыки приобретаются не сразу. Для этого необходима большая практическая работа. 

Ход мероприятия:
1. Мотивация к деятельности
Слайд 1. 
- Добрый вечер, уважаемые родители! Я рада вас всех приветствовать на нашем занятии в рамках программы для родителей «Мир в каждую семью: медиативные технологии урегулирования конфликтов».
- Для начала предлагаю настроиться на совместную работу. Посмотрите на соседа слева и улыбнитесь ему. А теперь посмотрите на соседа справа и пожмите ему руку. Посмотрите на меня и помашите рукой!
- Вот как хорошо, теперь у всех хорошее настроение. Мы спокойны, добры и  приветливы! Сделайте глубокий вдох носом и вдохните в себя свежесть, доброту и красоту этого дня. А выдохните все его огорчения.
Слайд 2. 
- Сегодня эпиграфом к нашему занятию является цитата  Артура Шопенгауэра: «Следует воздерживаться в беседе от всяких критических, хотя бы и доброжелательных, замечаний: обидеть человека - легко, исправить же его - трудно, если не невозможно».
- Как вы понимаете эту цитату? (человека очень легко обидеть, особенно если он восприимчивый. Слово бывает иногда злее перца и т.п.)
- Всегда ли мы воздерживаемся в беседе от критики, замечаний? (Нет)
- Сегодня на занятии мы с вами должны разобраться, как организовать общение таким образом, чтобы оно протекало бесконфликтно.
- И  сегодня Вы сами, так же, как и ученики нашей школы на уроках, сначала выясните, что вы пока не знаете, а потом под моим руководством сами откроете новое об эффективном общении.

2. Актуализация знаний и фиксация затруднения в пробном действии
- На прошлом занятии мы с вами говорили о навыках эффективной коммуникации. Сегодня мы продолжаем наш разговор. Для повторения я подготовила вам несколько заданий.
Слайд 3. 
- Выполним несколько заданий:
1. - Разгадайте ребус:
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2. - Давайте вспомним, что такое общение? (процесс взаимодействия, установления контактов, коммуникативная деятельность и т.д.).
- Итак, общение – это сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга.
Слайд 4. 
3. - Предлагаю разгадать сейчас кроссворд и вспомнить понятия, которые связаны с общением. Они помогут нам в открытии нового знания.

О Б Щ Е Н И Е
О- столкновение позиций, интересов, принявшие крайнюю норму (конфликт)
Б – факторы, служащие причиной конфликтов (барьер)
Щ – форма объединения людей, обладающих общими интересами, ценностями (общество)
Е – стратегия поведения в конфликте, похожая на поведение совы (сотрудничество)
Н – особая техника, которая позволяет точнее понимать психологическое состояние собеседника. И она называется активное… (слушание)
И – выражение лица, при котором человек выражает свои внутренние ощущения (мимика)
Е – движения различных частей тела, которые сопровождают речь человека (жесты)
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- Общаясь друг с другом, мы иногда сталкиваемся с трудностями или барьерами общения, т.е. некие факторы, которые становятся причиной конфликта. 

- С психологической точки зрения к таким факторам можно отнести различия в темпераментах, особенности личности, манеры общения, эмоциональные состояния общающихся партнеров,  социальное положение и т.д.:
- Насколько эффективны будут наши действия, если мы, например, в общении будем демонстрировать разницу позиций или установок, если не умеем слушать и не понимаем интересы собеседника, проявляем негативные эмоции, даём оценочные суждения?  (они не эффективны, они разрушают отношения).

- Что нужно для эффективного, бесконфликтного общения? (условия, правила).

Слайд 5. 
- Я предлагаю вам выполнить задание, которое поможет выяснить, что вы пока не знаете:
попробуйте записать эффективные правила бесконфликтного общения (родители пробуют выполнить задание).

Слайд 6. 
- Поднимите руку, кто не смог записать правила?
- Молодцы! Я вижу, что все написали правила!
- Поднимите руку, кто смог записать все правила? 
- Вы уверены, что записали все правила? (нет)
- В чём ваше затруднение? (мы  пока не уверены, что правильно записали правила бесконфликтного общения).

- А что вы делаете, когда сталкиваетесь с проблемой или затруднением? (успокаиваемся, разбираемся, думаем от чего возникла такая ситуация и как решить эту проблему).

Слайд 7. 
- Вот эталон затруднения, с которым   ваши дети знакомятся на внеурочных занятиях  курса «Мир деятельности».

3. Выявление места и  причины затруднения
Слайд 8. 
1. - Какое задание вы выполняли? (писали правила бесконфликтного поведения)
2. - Где возникла трудность? (мы пока не уверены, что правильно записали правила)
3. - Что вы пока не знаете? (мы пока не знаем все эффективные правила бесконфликтного общения).

4. Построение проекта выхода из затруднения
Слайд 9. 
- Мы с вами определили причину затруднения, а исходя из причины затруднения, вы можете поставить цель дальнейших действий на нашем занятии, т.к. чаще всего цель – это устранение причины затруднения. 
- Поставьте перед собой цель (узнать  о правилах бесконфликтного общения).
Слайд 10. 
- На этом шаге дети формулируют тему урока. 
- И я вам предлагаю сформулировать тему нашего занятия (эффективное общение, бесконфликтное общение и т.д.).
- Замечательно! Тема нашего занятия «Бесконфликтный стиль общения».
Слайд 11. 
- Какие средства нам могут помочь достичь цели? (надо почитать специальную литературу, посмотреть в интернете, спросить у психолога и т.д.).
- Я сегодня ваш помощник. Я предлагаю поработать в группах и выполнить упражнение «Барьеры и Помощники». Время выполнения 10 мин.
- Каждая группа сейчас получит набор карточек, которые нужно разложить на две стопки: «Фразы-барьеры» и «Фразы-помощники»  в общении. 
- Далее необходимо соотнести эффективные правила бесконфликтного общения с «фразами-помощниками».
- Но прежде, что мы должны составить? (план открытия эффективных правил бесконфликтного общения). 
- Для этого нам надо выстроить наши шаги (шаги плана вывешиваются на доску).
1. Рассмотреть карточки
2. Разложить на 2 группы: помощники и барьеры
3. Соотнести умения и навыки коммуникации с «фразами-помощниками»
4. Сделать выводы – открыть правила бесконфликтного общения.
Набор карточек:
· «Я уверяю Вас, я сделаю всё как надо...» (П)
· «Меня обижает такое поведение. Ты можешь быть другим. Пожалуйста, в другой раз будь сдержаннее» (П)
· «Ты говоришь о том, что боишься экзаменов. Что именно тревожит тебя больше всего?» (П)
· Улыбаясь: «Я очень рад(а) нашей с тобой встрече! Как дела?»  (П)
· «Извините, вы абсолютно правы» (П)
· «Я тебя очень хорошо понимаю. В моей жизни тоже был такой случай. Однажды…» (П)
· «Простите за беспокойство. Могу ли я попросить вас о..» (П)
· «Я вижу ты в не настроении?» (П)
· «Давай подумаем вместе, что нам нужно сделать, чтобы решить проблему?» (П)
·  «Все вы, такие…» (Б)
·  «Ты впоследствии пожалеешь о том, что совершил именно этот выбор» (Б)
·  «Ты поступил неправильно, разве ты сам не видишь?» (Б)
· «Очевидно, что твои проблемы связаны с недостатком воспитания» (Б)
· «Все, не будем это обсуждать!» (Б)
· «Что это за гадость ты приготовила на обед?!» (Б)

5. Реализация построенного проекта
Слайд 12. 
- Итак, у вас есть план, по которому вы будете действовать, чтобы составить правила.
Я взяла эталон из курса «Мир деятельности», 1 класс «Правила работы в группе», на который вы будете опираться в ходе совместной работы (эталон вывешивается на доску).
- Итак, первый и второй шаг плана вы делаете самостоятельно.
Слайд 12. 
- Давайте проверим правильность выполнения этого упражнения (группы сверяют свои результаты с ответом на слайде).
	Фразы-помощники
	Фразы-барьеры

	1. «Я уверяю Вас, я сделаю всё как надо….» 
2. «Меня обижает такое поведение. Ты можешь быть другим. Пожалуйста, в другой раз будь сдержаннее» 
3. «Простите за беспокойство. Могу ли я попросить вас о..»
4. «Я тебя очень хорошо понимаю. В моей жизни тоже был такой случай. Однажды…»
5. «Извините, вы абсолютно правы» 
6. «Ты говоришь о том, что боишься экзаменов. Что именно тревожит тебя больше всего?»
7. Улыбаясь: «Я очень рад(а) нашей с тобой встрече! Как дела?» 
8. «Я вижу ты в не настроении?» 
9. «Давай подумаем вместе, что нам нужно сделать, чтобы решить проблему?»

	1. «Все вы, такие…» 
2. «Ты впоследствии пожалеешь о том, что совершил именно этот выбор» 
3. «Ты поступил неправильно, разве ты сам не видишь?» 
4. «Очевидно, что твои проблемы связаны с недостатком воспитания» 
5. «Все, не будем это обсуждать!» 
6. «Что это за гадость ты приготовила на обед?!»




Слайд 13. 
- Уберите в сторону «фразы-барьеры», или по-другому их называют конфликтогенами – всё это мусор общения. Он нам не нужен. Теперь соотнесите «фразы-помощники» с различными «умениями и навыками», используемые в коммуникации.

Слайд 14-15. 
- Давайте проверим (сравнивают свои ответы с ответами на слайде).
	Фразы-помощники
	Умения и навыки коммуникации

	1. «Я уверяю Вас, я сделаю всё как надо….» 
2. «Меня обижает такое поведение. Ты можешь быть другим. Пожалуйста, в другой раз будь сдержаннее» 
3. «Простите за беспокойство. Могу ли я попросить вас о..»
4. «Я тебя очень хорошо понимаю. В моей жизни тоже был такой случай. Однажды…»
5. «Извините, вы абсолютно правы» 

	1. Старайся управлять эмоциями (будь уверенным и спокойным)
2. Старайся конструктивно выражать негативные чувства (я-высказывание)

3. Старайся быть вежливым собеседником

4. Умей поставить себя на место другого человека, чтобы понять его

5. Умей признать свою неправоту и извиниться

	6. «Ты говоришь о том, что боишься экзаменов. Что именно тревожит тебя больше всего?»
7. Улыбаясь: «Я очень рад(а) нашей с тобой встрече! Как дела?» 
8. «Я вижу ты в не настроении?» 

9. «Давай подумаем вместе, что нам нужно сделать, чтобы решить проблему?»

	6. Старайся задавать уточняющие вопросы

7. Старайся создавать дружеский настрой при любом взаимодействии 
8. Старайся избегать оценочных суждений ситуации
9. Научись сотрудничать, договариваться, уступать, находить компромисс.



Слайд 16. 
- Какой вывод мы можем сделать? (что у нас получилась памятка с эффективными правилами бесконфликтного общения).
- Возьмите лист, на котором заголовок «Памятка….» и наклейте на него эти правила (родители наклеивают правила).
- Участники из каждой группы молодцы, самое главное, что у всех появился согласованный эталон действий. 
- Я предлагаю вам ещё раз вернуться к заданию, которое вы делали в начале занятия индивидуально. Посмотрите и сравните. 
- Отличаются ответы от получившегося эталона? (немного, но смысл тот же)
- Какое бы еще правило вы бы сами хотели дописать в эталон? Допишите. 
- Кто хочет назвать свое правило? (называют)
- Теперь, когда вам, уважаемые родители понятны правила бесконфликтного общения, как вы начинаете себя чувствовать? (более уверенно, спокойно).
- Вы молодцы! Вы справились со своим затруднением.

6. Первичное закрепление  
Слайд 17. 
- А теперь давайте потренируемся применять нашу памятку. Пользуясь памяткой, разыграйте ситуацию.
- Ситуация: два человека идут по лесной тропинке и вдруг одновременно замечают на равном расстоянии от себя белый гриб.
- Как могут повести себя в этой проблемной ситуации стороны? Продемонстрируйте бесконфликтный стиль общения в данной  ситуации (группы родителей разыгрывают сценку)
7. Самостоятельная работа с самопроверкой
Слайд 18. 
- Ваши дети на уроках после тренировки выполняют самостоятельную работу, которая  помогает им проверить себя, как он понял новое знание. Предлагаю вам тоже выполнить самостоятельную работу, а потом проверить себя по эталону для самопроверки.
- Выполните самостоятельную работу: на карточке необходимо дописать пропущенные слова.
- А теперь проверьте себя: если ваши ответы не совпали с эталоном для самопроверки – поставьте себе знак ?, а если совпали – знак +. 
- У кого есть знак «?» -  понять,  в чем ваше затруднение? У кого все «+»? Молодцы!

- Но есть ещё одно главное правило в общении, которое является девизом нашей Школьной Службы Примирения «Относись к людям так, как ты хочешь, чтобы относились к тебе» (девиз нашей ШСП).

- С занятия вы не уйдёте с пустыми руками. В память о проведении этого занятия  я дарю вам эти памятки, посвящённые бесконфликтному стилю общения.
8. Включение в систему знаний
Слайд 19.
1. - Можно ли считать эту памятку основой жизненного успеха, успеха в учебе, любви, дружбе, профессии? (да).
2. - Что нужно знать, чтобы общение было конструктивным? (знать ошибки восприятия, учитывать барьеры общения, развивать коммуникативные навыки).
9. Рефлексия учебной деятельности 
Слайд 20. 
- Наше занятие подошло к концу. Давайте подведём итог.
1. - Какую цель вы ставили? (узнать  о правилах бесконфликтного общения).
2. - Узнали вы эти правила? (да)
3. - Где пригодятся эти правила? (во взаимодействии друг с другом).
4. - Что может произойти, если вы не будете соблюдать эти правила? (ссора, конфликт…).
Слайд 21. 
- Уважаемые родители, оцените себя от 1 до 100% по следующим критериям:

1) Актуальность темы
2) Понятно содержание
3) Включенность в работу на занятии
4) Психологическая атмосфера
     Слайд 22. 
- Я благодарна всем вам за активность на нашем занятии. Огромное всем спасибо! До следующей встречи!
Комментарии к сценарию. Мероприятие проходит в школе в учебном кабинете. Родители сидят по группам (4-5 человек).
Учебно-методическое обеспечение:
1. Х.Бесемер, X. Медиация. Посредничество в конфликтах / Христоф Бесемер. - Калуга: Духовное познание, 2004.
2.  Грановская Р. М. Творчество и конфликт в зеркале психологии / Р. М. Грановская. - СПб.: Речь, 2006.
3.  Гиппенрейтер, Ю.Б. Самая важная книга для родителей, 2017г
4. Емельянов, С. М. Практикум по конфликтологии. Понятие семейных конфликтов и их особенности. Раздел II. Психология конфликта / С. М. Емельянов. - 2-е изд., доп. и пе-рераб. - СПб.: Питер, 2004. - С. 9.
5.  Коновалов, А. Ю. Четыре шага к восстановительной работе с пространством школы / А. Ю. Коновалов // Восстановительная ювенальная юстиция: сб. статей. - М.: МОО Центр «СПР», 2005.
6.  Коновалов, А. Ю. Школьная служба примирения / А. Ю. Коновалов // Справочник заместителя директора школы. - 2008. - №2.
7. Обухова, Л.Ф. Возрастная психология. Учебник.-М.: Педагогическое общество России, 2001.-442с.
8.  Самохвалова, А. Г. Деловое общение. Секреты эффективных коммуникаций / А. Г. Самохвалова. - СПб.: Речь, 2012.
9.  Книга ведущего программ примирения / Петрозаводская городская детская общественная организация Юниорский союз «Дорога»; [сост.: С. Я. Гладких, Д. В. Рогаткин]. – Петрозаводск: ПИН, 2013. – 56 с.: ил.
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